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セミナー実施の効果係数
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トーク
個別性

コール
速度

コール
優先度

「顧客体験」と「成果」を「効率的に」向上させるサイクルを！

2

申込 参加 商談 回数

分析コンテン
ツ改善

アン
ケート

視聴時間

資料DL

次回セミナーで、
さらに歩留改善

体験改善×歩留改善＝成果向上

工数削減＋安定性（トラブル対応工数削減）

本来注力したい
施策に専念

✖
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トーク
個別性

コール
速度

コール
優先度

ご参考：改善のために活用する主な機能

3

申込 参加 商談 ✖ 回数

分析コンテン
ツ改善

アン
ケート

視聴時間

資料DL

次回セミナーで、
さらに歩留改善

体験改善×歩留改善＝成果向上

工数削減＋安定性（トラブル対応工数削減）

本来注力したい
施策に専念
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トーク個別性
固定スクリプト
→トーク分岐

コール速度
○h後→○min後

コール優先度
不明→視聴・ア

ンケート等

導入効果の係数試算
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申込
○○件→○○件

参加
○○件→○○件

商談
○件→○件

回数
○回/月→○回/月

分析
工数○分→○分コンテンツ改善

アンケート
○件→○件

視聴時間
不明→平均○分

資料DL
不明→○件

次回セミナーで、
さらに歩留改善

体験改善×歩留改善＝成果向上

工数削減＋安定性（トラブル対応工数削減）

本来注力したい
施策に専念

✖
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